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KAYDEDILECEK BIiLGIi

Degisim
Ihtiyac

Sorun ve Gerek¢e: Universitemizin akademik ve idari birimlerinde
meydana gelen elektrik, su tesisati, 1sitma-sogutma, ingaat, mobilya ve
diger teknik arizalara iligkin bakim ve onarim taleplerinin standart bir
yontemle alinmasi, kayit altina alinmasi ve takip edilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Taleplerin farkli iletisim kanallar1 {izerinden iletilmesi;
taleplerin onceliklendirilmesi, ilgili teknik personele yonlendirilmesi ve
islerin tamamlanma durumunun izlenmesi siire¢lerinde koordinasyon
giicliigline neden olabilmektedir.

Mevcut Durum: Bakim ve onarim taleplerinin  alinmasi,
degerlendirilmesi, ilgili personele yonlendirilmesi ve sonuglandirilmasina
iligkin siireclerin daha sistematik, izlenebilir ve raporlanabilir hale
getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hedef

Universitemiz akademik ve idari birimlerinden gelen ariza ve bakim-
onarim taleplerinin standart bir Ariza Talep Formu araciligiyla
alinmasini saglayan, talepleri kayit altina alan, ilgili teknik personele
yonlendiren ve tamamlanma durumlarmi izlemeye imkan veren bir
sistemin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda taleplerin degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi, islem
siireclerinin izlenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmas1 amaclanmaktadir.

Faaliyet

1. Universite birimlerinin kullanabilecegi standart bir Ariza Talep
Formunun hazirlanmasi.

2. Formda arizanin meydana geldigi birim, bina, kat, oda, ariza tiirt,
aciklama, talep tarihi ve oncelik bilgilerine yer verilmesi.

3. Arniza taleplerinin elektronik ortamda iletilmesini saglayacak bir
basvuru ve kayit yonteminin olusturulmasi.

4. Gelen taleplerin degerlendirilerek ilgili teknik personele veya
gorevli ekibe yonlendirilmesi.

5. Her talep i¢in kayit numarasi olusturulmasi ve talebin beklemede,
islemde veya tamamlandi seklinde takip edilmesi.

6. Yapilan bakim ve onarim ¢aligsmalarinin sonug bilgilerinin sisteme
islenmesi.

7. Tamamlanan iglere iliskin kayitlarin saklanmasi ve belirli
donemlerde ariza tiirii, birim, miidahale siiresi ve tamamlanma
durumuna goére raporlanmasi.

8. Uygulamanin belirlenen pilot birimlerde denenmesi, elde edilen
sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
tiniversite genelinde yayginlastiriimasi.

Sorumlu

Yetkili Birim: Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig:.
Gorevliler:
e Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanu,

. Ilgili sube midiirleri ve teknik personel,
e Arza taleplerini ileten akademik ve idari birimlerin yetkilileri,




e Elektronik bagvuru ve takip altyapisinin  olusturulmasi
gerektiginde Bilgi Islem Daire Baskanlig1.

Baslangi¢c Tarihi: 2 Kasim 2026 — Mevcut ariza talep siireglerinin
degerlendirilmesi ve form taslaginin hazirlanmasi.

Takvim Ara Kontrol Tarihi: 30 Kasim 2026 — Ariza Talep Formunun
olusturulmasi, kayit ve yonlendirme siirecinin belirlenmesi, pilot
uygulamanin baslatilmasi.

Bitis Tarihi: 15 Ocak 2027 — Pilot uygulamanin degerlendirilmesi,
gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve uygulamanin yayginlastirilmasi.

e Arniza Talep Formu araciligtyla kayit altina alinan talep sayisi.

o Kayit altina alinan taleplerin toplam taleplere orani.

o Sonuglandirilan ariza taleplerinin toplam taleplere orani.

e Ortalama ariza miidahale ve sonuglandirma siiresi.

Gosterge e Belirlenen siire i¢erisinde sonug¢landirilan taleplerin orani.

e Tekrarlayan arizalarin tespit edilmesine yonelik olusturulan kayt
Ve rapor sayisl.
e Ariza ve bakim-onarim hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi.
Riskler:
e Akademik ve idari birimlerin yeni bagvuru yontemini
kullanmaya uyum saglamasinda yasanabilecek giicliikler.
e Ariza taleplerinin eksik veya hatali bilgilerle iletilmesi.
o Teknik personel ve is yogunlugu nedeniyle taleplerin planlanan
siirelerde sonug¢landirilamamasi.
o Elektronik kayit ve takip altyapisinin olusturulmasinda teknik
Risk ve veya idari gecikmeler yasanmasi.
Kaynak e Acil arizalarin rutin talepler arasinda 6nceligini kaybetmesi.

Kaynaklar:

e Yapu Isleri ve Teknik Daire Bagkanliginin mevcut teknik
personeli.

e Mevcut bilgisayar, ag ve kurumsal bilisim altyapisi.

e Anza Talep Formu ve kayit-takip cizelgeleri.

o Ihtiyag duyulmasi hilinde Bilgi Islem Daire Baskanligmin teknik
destegi.

e Gerekli goriilmesi durumunda mevcut yazilim altyapisinin
gelistirilmesi i¢in teknik ve idari kaynaklar.

Kanit ve Sonuc¢

Kanitlar:

e Hazirlanan Ariza Talep Formu.

e Ariza talep kayitlar1 ve bagvuru listeleri.

o Teknik personele yapilan is yonlendirme kayitlari.

o Tamamlanan bakim ve onarim iglerine iligkin sonug kayitlari.




e Aylik ariza takip ve degerlendirme raporlari.

o Pilot uygulama degerlendirme sonuglari.

e Uygulamaya iligkin birim goriisleri ve memnuniyet geri
bildirimleri.

Beklenen Sonu¢: Ariza ve bakim-onarim taleplerinin standart bir
yontemle alinmasi, kayit altina alinmasi ve izlenmesi saglanacaktir.
Taleplerin ilgili teknik personele daha diizenli yonlendirilmesi, islerin
tamamlanma durumunun takip edilmesi, tekrar eden arizalarin tespit
edilmesi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi amaglanmaktadir.
Boylece Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligmin hizmet sunumunda
etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal koordinasyonun
artirllmasina katki saglanacaktir.




